
ЗВІТ 

  

за результатами опитування здобувачів фахової передвищої освіти 

освітньо-професійного ступеня «фаховий молодший бакалавр», 

викладачів, батьків щодо якості освітнього процесу  

ВСП «ФКМТ НУ «ОМА» у 2023-2024 навчальному році 

 

Метою проведення анкетування є моніторинг задоволеності здобувачів 

освіти викладачів, батьків та роботодавців якістю освітнього процесу ВСП 

«Фаховий коледж морського транспорту Національного університету «Одеська 

морська академія». Відповідно до поставленої мети було проведено опитування 

(анкетування) вище названих респондентів  

В опитуванні взяли участь 250 здобувачів освіти спеціальності 271 

«Морський та внутрішній водний транспорт» спеціалізацій 271.01 Навігація і 

управління морськими суднами, 271.02 Управління судновими технічними 

системами і комплексами, 271.03 Експлуатація суднового електрообладнання і 

засобів  автоматики, Спеціальності 192 Будівництво та цивільна інженерія, 

освітньо-професійна програма «Будівництво гідротехнічних споруд», 50 

викладачів коледжу, 30 батьків здобувачів освіти.  

 

Результати опитування за 5-ті бальною шкалою відображені у звіті.  
 

І курс 
 

Критерії оцінки Спеціалізації 
Оцінки критерію, 

бал 

Значимість 

/важливість 

критерію, бал 

1 2 3 4 43 

1 Задоволеність рівнем освітніх 

послуг, які надаються в коледжі 

271.01 3,84 4.7 

271.02 4.5 4.5 

271.03 4,0 4,4 

БГС 4.3 4.4 

2 Як ви оцінюєте професійний рівень викладачів коледжу: 

2.1 - загальноосвітні дисципліни 271.01 4,20 4.09 

271.02 4.6 4.2 

271.03 4.4 4.6 

БГС 4.2 4.5 

2.2 - гуманітарні і соціально-

економічні дисципліни 

271.01 3.83 3,81 

271.02 4.2 4.1 

271.03 4.2 4.5 

БГС 4.1 4.4 

2.3 - природничо-наукові і 

математичні дисципліни 

271.01 4,21 4,19 

271.02 4.7 4.2 

271.03 4,5 4.4 

БГС 4.2 4.3 

3 Як ви оцінюєте якість викладання в коледжі дисциплін: 

3.1 - загальноосвітні дисципліни 271.01 4,00 4,00 

271.02 4.1 3.8 

271.03 4,3 4,3 

БГС 4.3 4.5 



1 2 3 4 5 

3.2 - гуманітарні і соціально-

економічні дисципліни 

271.01 3.97 3.93 

271.02 4.0 4.2 

271.03 4,2 4.5 

БГС 4.3 4.4 

3.3 - природничо-наукові і 

математичні дисципліни 

271.01 4.3 4.20 

271.02 4.5 4.3 

271.03 4,5 4,5 

БГС 4.3 4.3 

4  Чи потрібні Вам додаткові 

заняття з деяких дисциплін для 

підвищення рівня знань  

271.01 3.57 3.83 

271.02 3.7 4.0 

271.03 3.9 4.2 

БГС 4.1 4.1 

5 Чи будете ви працювати за 

спеціальністю після закінчення 

коледжу 

271.01 4.67 4.74 

271.02 4.9 4.9 

271.03 4.5 4,4 

БГС 4.6 4. 3 

6  Чи відображають одержувані 

вами оцінки на іспитах і заліках 

ваш реальний рівень знань  

271.01 3.7 4.09 

271.02 4.4 4.5 

271.03 4,0 4,5 

БГС 4.2 4.3 

7 Рівень навчально-методичного 

забезпечення  

271.01 3.83 4.31 

271.02 4.4 4.4 

271.03 4,3 4.4 

БГС 4.4 4.3 

8 Наскільки Вас задовольняє матеріальна база Коледжу: 

8.1 - наявність комп'ютерів у 

навчальному процесі 

271.01 3,89 4.21 

271.02 3.9 3.6 

271.03 2,9 4.3 

БГС 3.6 4.54 

8.2 - наявність лабораторій і 

спеціалізованих аудиторій 

271.01 3,54 4.07 

271.02 4.3 4.4 

271.03 4.0 4.3 

БГС 4.1 4.4 

8.3 - наявність навчального і 

наукового устаткування 

271.01 3.71 4.1 

271.02 4.4 4.0 

271.03 4,1 4.4 

БГС 4.3 4.4 

9 Організація науково-дослідної 

діяльності курсантів (конференції, 

семінари, тощо) 

271.01 3.67 4.07 

271.02 4.4 3.8 

271.03 4.3 4.3 

БГС 4.15 4.4 

10 Дотримання законодавчих і 

нормативних вимог 

271.01 4.13 4.47 

271.02 4.4 4.4 

271.03 4,3 4,6 

БГС 4.2 4.5 

11 Оперативність і результативність 

реагування на ваші запити 

271.01 3.63 4.37 

271.02 4.5 4.0 

271.03 4,3 4,5 

БГС 4.1 4.3 

 

 



1 2 3 4 5 

12 Інформованість – доступність, 

повнота поточної інформації про 

надану послугу 

271.01 3,90 4.23 

271.02 4.4 4.26 

271.03 4,2 4.6 

БГС 4.1 4.4 

13 Задоволеність діяльністю бібліотеки: 

13.1 Наявність необхідної літератури в 

бібліотеці 

271.01 3,34 3.70 

271.02 4.1 3.6 

271.03 3.5 4,4 

БГС 3.9 4.2 

13.2  Чи влаштовує вас якість 

обслуговування в читальному залі  

271.01 3,34 3.46 

271.02 4.0 3.5 

271.03 3.6 4,5 

БГС 4.1 4.3 

14 Можливості творчого 

самовираження/ розвитку (спорт., 

культ. та ін. секції) 

271.01 3,46 3,86 

271.02 3.6 4.2 

271.03 4,1 4,6 

БГС 3.9 4.4 

15 Наявність спортивних тренажерів 271.01 3,27 3.51 

271.02 3.3 4.1 

271.03 3.2 4.4 

БГС 3.4 4.3 

16 Стан сфери харчування  

Якість харчування і ціни в буфетах 

коледжу мене влаштовують  

271.01 3,49 4.30 

271.02 3.8 4.5 

271.03 3.8 4.7 

БГС 3.9 4.4 

17 Вмотивованість навчання в 

коледжі 

271.01 3.86 4.50 

271.02 4.3 3.7 

271.03 4,1 4.5 

БГС 4.2 4.3 

18 Система медичного 

обслуговування коледжу мене 

влаштовує 

271.01 3,63 4.23 

271.02 3.6 4.1 

271.03 3.7 4.5 

БГС 3,9 4.4 

 

ІІ курс 
 

Критерії оцінки Спеціалізації 
Оцінки критерію, 

бал 

Значимість 

/важливість 

критерію, бал 

1 2 3 4 5 

1 Задоволеність рівнем освітніх 

послуг, які надаються в коледжі 

271.01 4.17 4.7 

271.02 4.3 4.0 

271.03 4.05 4.18 

БГС 4.29 4.1 

2 Як ви оцінюєте професійний рівень викладачів коледжу: 

2.1 - загальноосвітні дисципліни 271.01 3.96 4.16 

271.02 4.5 4.1 

271.03 4.05 4.05 

БГС 4.1 4.3 

 



1 2 3 4 5 

2.2 - гуманітарні і соціально-

економічні дисципліни 

271.01 3.37 4.16 

271.02 4.61 3,9 

271.03 4.0 4.11 

БГС 4.2 4.1 

2.3 - природничо-наукові і 

математичні дисципліни 

271.01 3.9 3.9 

271.02 4.3 4.1 

271.03 3.79 4.11 

БГС 4.1 4.2 

2.4 - спеціальні дисципліни 271.01 4.5 4.72 

271.02 4.8 4.7 

271.03 4.5 4.11 

БГС 4.6 4.4 

3 Як ви оцінюєте якість викладання в коледжі дисциплін: 

3.1 - загальноосвітні дисципліни 271.01 3.29 3.93 

271.02 4.7 4.42 

271.03 3.91 3.97 

БГС 4.3 4.3 

3.2 - гуманітарні і соціально-

економічні дисципліни 

271.01 3.62 3.2 

271.02 4.63 4.22 

271.03 3.97 4.05 

БГС 4.3 4.1 

3.3 - природничо-наукові і 

математичні дисципліни 

271.01 4.13 4.04 

271.02 4.29 4.2 

271.03 3.56 3.97 

БГС 4.1 4.3 

3.4 - спеціальні дисципліни 271.01 4.6 4.87 

271.02 4.84 4.41 

271.03 4.05 4.05 

БГС 4.4 4.5 

4  Чи потрібні Вам додаткові 

заняття з деяких дисциплін для 

підвищення рівня знань  

271.01 3.53 3.7 

271.02 4.19 4.22 

271.03 3.74 4.0 

БГС 3.9 4.1 

5 Чи будете ви працювати за 

спеціальністю після закінчення 

коледжу 

271.01 4.56 4.75 

271.02 5.0 4.8 

271.03 4.11 3.94 

БГС 4.4 4.23 

6  Чи відображають одержувані 

вами оцінки на іспитах і заліках 

ваш реальний рівень знань  

271.01 3.9 4.27 

271.02 4.12 4.4 

271.03 3.79 3.74 

БГС 4.1 4.3 

7 Рівень навчально-методичного 

забезпечення  

271.01 3.98 4.22 

271.02 4.3 4.42 

271.03 3.11 4.05 

БГС 4.4 4.1 

8 Наскільки Вас задовольняє матеріальна база Коледжу: 

8.1 - наявність комп'ютерів у 

навчальному процесі 

271.01 4.37 4.5 

271.02 4.48 4.82 

271.03 4.05 4.11 

БГС 4.6 4.5 

 



1 2 3 4 5 

8.2 - наявність лабораторій і 

спеціалізованих аудиторій 

271.01 4.03 4.27 

271.02 4.71 4.8 

271.03 4.03 4.05 

БГС 4.2 4.4 

8.3 - наявність навчального і 

наукового устаткування 

271.01 3.62 4.01 

271.02 4.51 4.59 

271.03 3,94 4.11 

БГС 4.1 4.2 

9 Організація науково-дослідної 

діяльності курсантів (конференції, 

семінари, тощо) 

271.01 3.83 4.01 

271.02 4.48 4.8 

271.03 4.09 4.09 

БГС 4.15 4.3 

10 Дотримання законодавчих і 

нормативних вимог 

271.01 4.14 4.35 

271.02 4.7 4.39 

271.03 3.82 3.97 

БГС 4.0 4.1 

11 Оперативність і результативність 

реагування на ваші запити 

271.01 3.83 4.27 

271.02 4.7 4.39 

271.03 3.97 3.74 

БГС 3.9 4.15 

12 Інформованість – доступність, 

повнота поточної інформації про 

надану послугу 

271.01 4.16 4.34 

271.02 4.4 4.26 

271.03 3.91 4.05 

БГС 4.22 4.28 

13 Задоволеність діяльністю бібліотеки: 

13.1 Наявність необхідної літератури 

в бібліотеці 

271.01 4.01 3.98 

271.02 4.27 4.0 

271.03 3.5 3.97 

БГС 4.13 3.94 

13.2  Чи влаштовує вас якість 

обслуговування в читальному 

залі  

271.01 4.0 3.74 

271.02 4.17 3.9 

271.03 3.59 3.79 

БГС 4.1 4.2 

14 Можливості творчого 

самовираження/ розвитку 

(спорт., культ. та ін. секції) 

271.01 3,67 4.32 

271.02 4.38 4.4 

271.03 3.59 3.79 

БГС 3.95 4.35 

15 Наявність спортивних 

тренажерів 

271.01 3,2 3.56 

271.02 3,7 4.26 

271.03 3.88 4.0 

БГС 3.7 3.9 

16 Стан сфери харчування  

Якість харчування і ціни в 

буфетах коледжу мене 

влаштовують  

271.01 4.03 4.45 

271.02 4.08 4.23 

271.03 3.32 4.18 

БГС 3.88 4.3 

17 Вмотивованість навчання в 

коледжі 

271.01 3.8 4.37 

271.02 4.7 4.5 

271.03 3.65 4.05 

БГС 4.4 4.1 

 

 



1 2 3 4 5 

18 Система медичного 

обслуговування коледжу мене 

влаштовує 

271.01 4.11 4.48 

271.02 4.1 4.5 

271.03 3.91 4.11 

БГС 4.2 4.25 

19 Задоволеність організацією і 

проведенням практик 

БГС 3.95 4.3 

 

ІІІ курс 
 

Критерії оцінки Спеціалізації 
Оцінки критерію, 

бал 

Значимість 

/важливість 

критерію, бал 

1 2 3 4 5 

1 Задоволеність рівнем освітніх 

послуг, які надаються в коледжі 

271.01 4.1 4.6 

271.02 4.49 4.8 

271.03 4.44 4.0 

БГС 4.34 4.4 

2 Як ви оцінюєте професійний рівень викладачів коледжу: 

2.1 - загальноосвітні дисципліни 271.01 4.29 3.94 

271.02 4.17 4.68 

271.03 3.78 4.25 

БГС 4.18 4.37 

2.2 - гуманітарні і соціально-

економічні дисципліни 

271.01 3.8 3.59 

271.02 4.43 4.71 

271.03 3.56 4.25 

БГС 4.2 4.15 

1 2 3 4 5 

2.3 - природничо-наукові і 

математичні дисципліни 

271.01 4.16 3.91 

271.02 4.66 4.4 

271.03 4.11 4.11 

БГС 4.3 4.0 

2.4 - спеціальні дисципліни 271.01 4.56 4.59 

271.02 4.83 4.91 

271.03 4.78 4.8 

БГС 4.65 4.7 

3 Як ви оцінюєте якість викладання в коледжі дисциплін: 

3.1 - загальноосвітні дисципліни 271.01 4.0 3.94 

271.02 4.17 4.57 

271.03 3.78 3.8 

БГС 3.9 4.1 

3.2 - гуманітарні і соціально-

економічні дисципліни 

271.01 3.81 3.59 

271.02 4.43 4.71 

271.03 3.67 3.14 

БГС 3.7 3.95 

3.3 - природничо-наукові і 

математичні дисципліни 

271.01 3.89 4.0 

271.02 4.65 4.48 

271.03 4.0 3.44 

БГС 4.25 4.25 

3.4 - спеціальні дисципліни 271.01 4.54 4.7 

271.02 4.91 4.9 

271.03 4.67 4.67 

БГС 4.7 4.8 



1 2 3 4 5 

4  Чи потрібні Вам додаткові 

заняття з деяких дисциплін для 

підвищення рівня знань  

271.01 3.37 3.64 

271.02 4.06 3.77 

271.03 4.22 3.56 

БГС 4.1 3.8 

5 Чи будете ви працювати за 

спеціальністю після закінчення 

коледжу 

271.01 4.46 4.75 

271.02 4.83 4.83 

271.03 4.22 3.56 

БГС 4.4 4.3 

6  Чи відображають одержувані 

вами оцінки на іспитах і заліках 

ваш реальний рівень знань  

271.01 3.62 3.64 

271.02 4.2 4.83 

271.03 3.78 3.33 

БГС 4.15 4.25 

7 Рівень навчально-методичного 

забезпечення  

271.01 3.81 4.3 

271.02 4.4 4.6 

271.03 4.22 4.25 

БГС 4.0 4.3 

8 Наскільки Вас задовольняє матеріальна база Коледжу: 

8.1 - наявність комп'ютерів у 

навчальному процесі 

271.01 4.21 4.37 

271.02 4.54 4.4 

271.03 3.33 3.78 

БГС 4.6 4.45 

8.2 - наявність лабораторій і 

спеціалізованих аудиторій 

271.01 4.0 4.37 

271.02 4.57 4.66 

271.03 3.33 4.22 

БГС 4.2 4.28 

8.3 - наявність навчального і 

наукового устаткування 

271.01 3.72 4.16 

271.02 4.9 4.6 

271.03 3.78 4.22 

БГС 4.1 4.4 

9 Організація науково-дослідної 

діяльності курсантів 

(конференції, семінари, тощо) 

271.01 3.94 3.78 

271.02 4.43 4.4 

271.03 3.78 4.11 

БГС 4.0 4.4 

10 Дотримання законодавчих і 

нормативних вимог 

271.01 4.35 4.54 

271.02 4.74 4.83 

271.03 4.0 4.0 

БГС 4.2 4.3 

11 Оперативність і результативність 

реагування на ваші запити 

271.01 3.62 4.3 

271.02 4.71 4.43 

271.03 3.44 4.11 

БГС 4.1 4.26 

12 Інформованість – доступність, 

повнота поточної інформації про 

надану послугу 

271.01 4.05 4.35 

271.02 4.57 4.83 

271.03 3.67 3.78 

БГС 4.4 4.1 

13 Задоволеність діяльністю бібліотеки: 

13.1 Наявність необхідної літератури 

в бібліотеці 

271.01 4.1 3.83 

271.02 4.43 3.71 

271.03 4.11 4.11 

БГС 4.18 4.05 

 



1 2 3 4 5 

13.2  Чи влаштовує вас якість 

обслуговування в читальному 

залі  

271.01 3.67 3.7 

271.02 4.63 4.11 

271.03 4.11 4.0 

БГС 4.2 4.1 

14 Можливості творчого 

самовираження/ розвитку 

(спорт., культ. та ін. секції) 

271.01 3.97 4.0 

271.02 4.43 4.28 

271.03 4.11 4.0 

БГС 4.15 4.3 

15 Наявність спортивних 

тренажерів 

271.01 3.37 3.54 

271.02 4.43 3,97 

271.03 2.78 3,78 

БГС 3.6 3.7 

16 Стан сфери харчування  

Якість харчування і ціни в 

буфетах коледжу мене 

влаштовують  

271.01 3.59 4.08 

271.02 4.2 4.4 

271.03 3.0 4.25 

БГС 3.8 4.1 

17 Вмотивованість навчання в 

коледжі 

271.01 3.94 4.24 

271.02 4.68 4.43 

271.03 3.89 3.67 

БГС 4.4 4.3 

18 Система медичного 

обслуговування коледжу мене 

влаштовує 

271.01 3.64 4.05 

271.02 3.86 4.71 

271.03 4.0 4.25 

БГС 4.1 4.35 

19 Задоволеність організацією і 

проведенням практик 

271.01 3.75 4.27 

271.02 4.2 4.63 

271.03 3.33 4.44 

БГС 3.9 4.25 
 

Анкета оцінки задоволеності випускників коледжу 
 

Як би Ви в цілому оцінили рівень професіоналізму педагогів 

коледжу: 

високий 70% 

досить високий 21,9% 

на середньому рівні 4,9% 

досить низький - 

низький - 

важко відповісти 3,2% 

Чи згодні Ви з тим, що застосування нововведень 

(інновацій) у коледжі сприяє підвищенню якості освіти: 

повністю згодний   65,8% 

в основному згодний  29,2% 

частково згодний   2,5% 

в основному не згодний - 

повністю не згодний   - 

важко відповісти   2,5% 

Який, на Ваш погляд, рівень навчального навантаження в 

коледжі  

дуже високий, нездійсненний   9,7% 

високий, але здійсненний   58,6% 

нормальний, середній   29,2% 

низький   - 

дуже низький   - 

важко відповісти   2,5% 
 

 



Оціните ступінь Вашої задоволеності  

(1 - найменша, 5 - найбільший ступінь, 0 - важко відповісти, 

дайте відповідь по кожному рядку) 

1 2 3 4 5 0 

% 

професіоналізм педагогів - - 2,5 4,9 92,6 - 

обладнання кабінетів і майстерень (сучасні навчальні меблі, 

обладнання) 

- 2,5 4,9 36,5 56,1 - 

санітарно-гігієнічні умови - - - 26,8 68,2 5,0 

забезпеченість підручниками, методичними розробками - - 5,0 21,9 73,1 - 

відповідність змісту і викладання дисциплін вимогам часу - - 2,5 26,8 70,7 - 

використання сучасних технологій навчання - 2,5 - 29,2 68,3 - 

організація практик - 2,5 7,3 29,2 58,5 2,5 

стан спортивних залів і споруджень - - 9,8 41,4 48,8 - 

організація дозвілля 2,5 4,9 9,7 26,8 56,1 - 
 

Чи задоволені Ви?  
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Організацією навчального процесу 87,8% 9,7% 2,5% - 

Організацією вільного часу 70,8% 19,5% 9,7% - 

Організацією харчування 56,1% 29,3% 9,8% 5,0% 

Взаєминами між курсантами 82,9% 17,1% - - 

Взаєминами з педагогами 85,3% 14,7% - - 

Взаєминами з адміністрацією 87,8% 12,2% - - 

Медичним обслуговуванням 65,8% 26,8% 4,9% 2,5% 

Взаєминами з випускниками Вашого профілю 70,8% 14,6% 12,1% 2,5% 
 

Які проблеми Ви бачите в організації 

освітнього процесу в коледжі?  

Невідповідність навчальних дисциплін 

одержуваної спеціальності / професії   

- 

Недостатня кількість годин для найбільш 

значимих дисциплін   

15,1% 

Якість викладання    6,0% 

Перевантаженість аудиторними заняттями   3,0% 

Організація прийому заліків і іспитів   3,0% 

Відсутність необхідної технічної бази   - 

Недостатня кількість практичних занять   12,1% 

Проблем немає 60,8% 
 

Як би Ви оцінили якість освітніх послуг, які надає коледж? 

відмінне 56,0% 

гарне 39,0% 

задовільне 2,5% 

незадовільне 2,5% 

неприпустиме - 

важко відповісти   - 
 

Чи задоволені Ви якістю освітніх послуг, які надає коледж?  

так 78,0% 

скоріше так, чим ні 17,0% 

і так, і ні   2,5% 

скоріше ні, чим так   2,5% 

ні  - 

важко відповісти   - 
 

 

 



Виберіть варіант відповіді, яка відповідає  

Вашим подальшим освітнім планам: 

вища освіта    80,0% 

додаткова професійна підготовка на курсах  5,0% 

буду одержувати іншу спеціальність  2,5% 

не буду продовжувати навчання   5,0% 

важко відповісти   7,5% 
 

Чи збираєтеся Ви працювати за спеціальністю/професією,  

яку зараз одержуєте, після закінчення коледжу? 

так  92,5% 

ні 2,5% 

важко відповісти   5,0% 
 

Якби Вам представилася можливість вибору 

навчального закладу, вибрали б Ви свій коледж  

ще раз, або? 

ВСП «ФКМТ НУ «ОМА» 95,0% 

ВСП «МФК ім. О.І. Маринеска  

НУ «ОМА» 

- 

ВСП «ОМФК МРФ ім. Олексія 

Соляника 

- 

НУ «ОМА» 2,5% 

ОНМУ - 

інше   2,5% 
 

Рекомендували б Ви ВСП ФКМТ НУ «ОМА», де  

Ви одержуєте освіту, знайомим, друзям або  

родичам для одержання там якісної освіти? 

так 75,5% 

скоріше так, чим ні  19,5% 

і так, і ні  2,5% 

скоріше ні, чим так  - 

ні 2,5% 

важко відповісти   - 
 

Оцінка задоволеності співробітників 
 

Критерії оцінки 

 

Оцінки 

критерію, 

середній бал 

 

Значимість / 

важливість 

критерію,  

середній бал 

1 Дотримання законодавчих і нормативних вимог, 

колективного договору коледжу 

4.8 

 

4.95 

 

2 Забезпечення умов праці та оснащення Вашого 

робочого місця 

4,05 4.9 

3 Керівники коледжу забезпечують повідомлення 

загальних цілей розвитку ВСП ФКМТ НУ «ОМА»  

до кожного працівника 

4,25 4.75 

4 Керівники коледжу лояльні стосовно 

співробітників і викладачів  

4.6 4.7 

 

5 Керівники коледжу підтримують ініціативу, яка 

надходить від викладачів і співробітників 

4,6 4,8 

6 Керівники коледжу забезпечують ресурсну 

підтримку освітнього процесу 

4,25 4.9 

7 У коледжі здійснюється обмін досвідом і знаннями 

між працівниками 

4,4 4.75 

8 Рівень мотивації праці 4,4 4.75 

9 У коледжі постійно поліпшуються умови праці 

працівника 

4,3 4.7 

10 Рівень соціальної підтримки (оздоровлення і 

відпочинок, культурна, спортивно-масова та інша 

діяльність) 

4,1 4.6 

 

11 У коледжі є можливість довести претензії і 

пропозиції працівників до керівництва 

4,0 4.6 

 



12 У коледжі є ефективна система оцінки працівників 

на місцях 

4,3 4.8 

 

13 Можливість підвищення кваліфікації 4,7 4.75 

14 Можливість професійного росту 4,25 4.65 

15 Діяльність коледжу має адекватне фінансове 

забезпечення 

4,1 4.4 

16 У коледжі ведеться планування і керування 

ресурсами, необхідними для здійснення діяльності 

4,0 4.55 

17 У коледжі відбувається делегування повноважень 

від керівників до компетентних працівників 

4,25 4.35 

 

18 У коледжі ведеться контроль ступеню 

задоволеності роботодавців і курсантів, облік їх 

потреб і очікувань 

4,1 4.45 

 

19 У коледжі використовуються ідеї і пропозиції всіх 

зацікавлених сторін 

4,0 4.25 

20 У коледжі аналізується ступінь задоволеності 

працівників 

4,1 4.5 

21 У коледжі аналізуються досягнення працівників 4,2 4.35 

22 У коледжі аналізуються заяви і скарги 

громадськості 

4,25 4.45 

23 Керівники коледжу інформують викладачів про 

стратегічні програмі розвитку ВСП «ФКМТ НУ 

«ОМА» 

4,35 4.75 

 

 

Вивчення рівня задоволеності батьків  якістю освітніх послуг коледжу 
 

Оцініть по 10 бальній шкалі якість освітніх послуг, які робить наш навчальний заклад 

(де 0- мінімальна, а 10-максимальна оцінка)_________8,3____________ 

Оцініть в графі, яка відповідає ступені Вашої задоволеності наступними сторонами 

освітньої діяльності в коледжі: 

 Задоволений Задоволений  

не повністю 

Незадоволений 

% 

Матеріально-технічна база (достатня 

кількість кабінетів, меблів, комп'ютерної 

техніки тощо 

75,0 21,4 3,6 

Якість розкладу навчальних занять 

(відсутність «вікон» у розкладі, своєчасне 

попередження курсантів про зміну в 

розкладі, заміни або скасуванні  навчальних 

занять) 

76,4 3,6 - 

Бібліотечне обслуговування (забезпеченість 

підручниками, електронними посібниками, 

комп’ютерами) 

50,1 42,8 7,1 

Якість викладання, рівень професіоналізму 

викладачів (відповідність навчальних занять 

змісту дисципліни, уміння викладача 

зацікавити предметом, можливість 

одержання додаткових освітніх послуг і 

консультацій) 

78,6 21,4 - 

Виховна діяльність і позааудиторна робота 78,6 21,4 - 

Медичне обслуговування 50,1 42,8 7,1 

Організація харчування 53,7 39,2 7,1 



 

Оцініть за 10 бальною шкалою ефективність взаємодії Вашої дитини і Вас із класним 

керівником групи (де 0-мінімальна, а 10-максимальна оцінка)________9,34___________ 

 

Оцініть за 10 бальною шкалою можливості Вашої дитини брати участь у наукових, 

культурних, спортивних і суспільних заходах коледжу?_____________9,1 ___________ 

 

Чи будете Ви рекомендувати навчання в коледжі іншим людям? 

а) буду рекомендувати        96,4% 

б) не буду рекомендувати  _____ 

в) важко відповісти             3,6%_ 

 

 
 


